(R LOHMANN

Umwelt-, Qualitats- und Unternehmenspolitik der
Lohmann Gruppe

Lohmann Containerdienst GmbH,
Metallrecycling Lohmann GmbH und
Enviprotect Kiihl- und Elektrogeraterecycling GmbH

Einleitung

Die Anforderungen an unsere Unternehmen und deren Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter
verandern sich laufend. Das fortschreitende Unternehmenswachstum, die Expansion in neue
Markte, neue gesetzliche Bestimmungen und auch die sich wandelnde Gesellschaft erfordern
unsere Beobachtung und laufende Anpassung betreffender Geschéaftsprozesse.

Die nachfolgende Umwelt-, Qualitdts und Unternehmenspolitik ist wesentliche Grundlage fiir
das Handeln der Lohmann Gruppe.

Umweltschutz und Nachhaltigkeit

Die Lohmann Gruppe ist dem Schutz der Umwelt als Entsorgungsunternehmen in
besonderem Male verpflichtet.

Grundsatze:

*  Die Lohmann Gruppe sieht den sorgsamen Umgang mit Naturgtitern und
insbesondere den aktiven, vorbeugenden Gewasser- und Bodenschutz als
unverzichtbare Basis fir eine langfristige Unternehmenstatigkeit an.

* Die Lohmann Gruppe verpflichtet sich - neben der selbstverstandlichen Einhaltung aller
einschlagigen Umweltvorschriften - zur angemessenen kontinuierlichen Verbesserung des
betrieblichen Umweltschutzes und zur Vermeidung von Umweltbelastungen. Umweltschutz
wird in allen Funktionen und auf allen Ebenen in konkrete Ziele und Verhaltensregeln
umgesetzt.

* Die Lohmann Gruppe férdert das Umweltwissen und das Umweltbewusstsein ihrer
Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter durch Information und regelmafige Aus- und
Weiterbildung.

* Im Rahmen eines betriebsinternen Vorschlags- bzw. Verbesserungswesen pramieren
wir jahrlich die Vorschlage der Belegschaft zur Verbesserung der Qualitit und des
Umweltschutzes.

*  Ein ,Umwelt-Team", besetzt mit Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern aus verschiedenen
Arbeitsbereichen und dem Management, diskutiert mindestens einmal pro Quartal
Probleme, Anregungen und Verbesserungen im Bereich des betrieblichen
Umweltschutzes.

* Die Lohmann Gruppe bewertet die Umweltauswirkungen jeder neuen Téatigkeit, jedes
neuen Projektes und Verfahrens vor seiner Umsetzung, Einfihrung oder Anwendung.
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*  Umfangreiche Neu- und Ersatzinvestitionen im ,Entsorgungszentrum
GutenbergstraRe", z.B. in den modernen Fuhrpark, den Brandschutz oder die
Anlagentechnik stellen einen Beitrag zur regionalen Wirtschaftsférderung wie auch
zum Schutz der Umwelt dar.

*  Durch Innovation versuchen wir Wettbewerbsvorteile und eine gréRtmégliche
Umweltentlastung zu erreichen, was langfristig die Prozessqualitit, die Rentabilitat und
Arbeitsplatze sichert.

*  Wirlegen zur Uberwachung technischer und organisatorischer Verfahrensablaufe im
Voraus genau definierte MaRnahmen fest, um eine Ubereinstimmung mit unserer
Umweltpolitik garantieren zu kénnen. Unsere Umwelt- und Unternehmenspolitik haben wir
umfassend in unserem Management-Handbuch beschrieben, unsere Mitarbeiter darauf
eingewiesen und Verantwortlichkeiten festgelegt.

+  Die Wirksamkeit und Weiterentwicklung unserer Qualitét wird sichergestellt und
dokumentiert durch regelméaBige interne und externe Uberpriifungen. Wir verfligen (iber
ein leicht zu handhabendes Meldesystem fiir Fehler und Abweichungen, dass sich
gleichermallen an eigene Mitarbeiter, an Kunden, Besucher etc. wendet. Zentrale
Anlaufstelle sind die Mitarbeiter in der Auftragsannahme bzw. Fahrzeugdisposition.

*  Als Entsorgungsunternehmen stehen wir besonders im Blickpunkt der Offentlichkeit.
Unsere unternehmerischen Tétigkeiten unterliegen einer stindigen behérdlichen
Uberwachung. Wir stimmen daher unsere Vorgehensweise mit den zusténdigen Behdrden
wie der Bezirksregierung Miinster, dem Kreis Steinfurt, der Stadt Emsdetten und anderen
relevanten Organisationen ab.

» Die Geschéftsleitung verpflichtet alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter zur
entschlossenen Mitarbeit im Sinne dieser Umwelt- und Unternehmenspolitik.

Menschenrechte, Arbeitsverhéltnis, Fiihrungskultur
Menschenrechte

Wir gehen respektvoll und fair miteinander um. Wir respektieren die Wiirde des
Menschen. Wir dulden keine Form von Diskriminierung oder Belastigung.
Diskriminierungen aufgrund des Geschlechts, der Rasse, Hautfarbe, Religion oder
Weltanschauung, der politischen Meinung, sexuellen Identitét, der ethnischen Herkunft,
des Alters oder einer Behinderung treten wir entschieden entgegen.

Wir lehnen jede Form von Zwangsarbeit ab. Keine Mitarbeiterin und kein Mitarbeiter darf durch
Gewalt und/oder unzuldssige MaBnahmen zur Arbeit gezwungen werden.

Verbot von Kinderarbeit

Wir tolerieren weder Kinderarbeit noch eine sonstige Ausbeutung von Kindern und
Jugendlichen. Wir iibernehmen Verantwortung fiir alle Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter. Wir
verpflichten uns dazu, dass alle in der Gruppe arbeitenden Menschen ihre Aufgaben sicher
erflllen kénnen und gesund bleiben. Sicherheit hat Vorrang vor allen anderen
Unternehmenszielen.

Dem hohen Einsatz der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter am Arbeitsplatz steht die soziale
Verpflichtung des Unternehmens zur Sicherung optimaler Arbeitsbedingungen gegentiber.
Hierzu gehdrt auch die Einhaltung der geltenden Gesetze und Bestimmungen zu Arbeitszeiten,
Lohnuntergrenzen sowie die Achtung der Versammlungsfreiheit unserer Beschaftigten geman
den geltenden Gesetzen.
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Trennung von Unternehmens- und Eigeninteressen

Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Lohmann Gruppe haben die Interessen der
jeweiligen Gesellschaften zu wahren und dirfen ihre berufliche Stellung gegeniiber
Geschaftspartnern zum eigenen Vorteil oder zum Vorteil Dritter einsetzen.

Die Entstehung persénlicher Abhangigkeiten oder Verpflichtungen gegeniiber
Geschéaftspartnern ist nicht zugelassen. Nur so ist sichergestellt, dass Entscheidungen
objektiv und zum Besten des Unternehmens getroffen werden.

Fiihrungskultur

Das Handeln der Flihrungskréfte ist an den Werten und Zielen der Gruppe
ausgerichtet.

Wir erwarten von unseren Fiihrungskréften, dass diese ihr eigenes Verhalten an dieser
Umwelt- und Unternehmenspolitik orientieren. Sie haben eine angemessene
Vorbildfunktion zu erfiillen. Wir vertrauen auf kompetente und engagierte Mitarbeiter.

Wir erwarten Integritat. Dies bedeutet, dass jeder Einzelne fiir sein Handeln
Verantwortung bernimmt. Wir setzen auf gemeinsame Verantwortung von
Unternehmensleitung, Flhrungskraften und allen Mitarbeiterinnen und Mitarbeitern
unsere Gruppe bei der Einhaltung der Leitlinien.

Fehlverhalten kann weitreichende personliche Folgen, aber auch Folgen fiir die
gesamte Lohmann Gruppe haben. Versttle gegen unsere Grundsatze und Leitlinien
werden daher nicht toleriert und ohne Ansehen auf Rang und Person geahndet.

IT-Umgebung und Informationssicherheit

Die Lohmann Gruppe verarbeitet Daten in Ubereinstimmung mit den anwendbaren
Gesetzen und Vorschriften im Bereich des Datenschutzes. Wir sind bestrebt, unsere IT-
Umgebung so abzusichern, dass sie nicht missbraucht oder in einer Art verwendet
werden kann, die gegen den Verhaltenskodex verstoRt.

Alle Computer, E-Mail-Systeme, Internet-Dienste oder sonstigen Software-Programme
oder der Zugange zu diesen, die Angestellten oder Geschaftspartnern zur Verfligung
gestellt werden und sémtliche darin enthaltenen Daten sind Eigentum der Lohmann
Gruppe. Diese hat jederzeit uneingeschrankten Zugriff auf Daten, die in der IT-
Umgebung enthalten und in dieser verarbeitet werden, sowie auf einen Uberblick {iber
die Internet-Nutzung.

Vertrauliche Informationen der Lohmann Gruppe sind zu schiitzen. Vertraulich sind
Informationen, die nicht &ffentlich sind, unter anderem Geschéftsgeheimnisse und
Insider-Informationen, geschéftliche und finanzielle Informationen, Informationen zu
abfallwirtschaftlichen Anlagen, Marketing, Innovationen und personenbezogene Daten
der Mitarbeiter und Angestellten.

Vertrauliche Information Dritter, die der Lohmann Gruppe anvertraut werden, sind
genauso sorgsam zu behandeln, wie eigene Informationen.

Allgemeine Geschéftsgrundsitze
Kundenzufriedenheit

Die Kundenzufriedenheit spielt in der Entsorgerbranche eine zentrale Rolle fiir eine
wirksame Qualitatspolitik. Sie zeigt nicht nur, wie zuverlassig und transparent
Dienstleistungen wie Abfallabholungen, Recycling oder Sonderabfallbehandlung erbracht
werden, sondern wirkt auch als wichtiger Indikator fiir Vertrauen und langfristige
Partnerschaften. Da Entsorgungsunternehmen oft in sensible 6kologische und
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gesetzliche Prozesse eingebunden sind, erwarten Kunden hochste Professionalitat,
Plnktlichkeit und Nachvollziehbarkeit. Eine konsequente Ausrichtung auf
Kundenzufriedenheit fordert daher kontinuierliche Verbesserungen, starkt die
Servicequalitat und tragt entscheidend zur nachhaltigen und verantwortungsvollen
Positionierung des Unternehmens im Markt bei.

Korruptionsbekdmpfung

Die Lohmann Gruppe beteiligt sich an keiner Form der Korruption oder leistet dieser
Vorschub, einschlief3lich betriigerischem Handeln, Bestechung, Schmiergeldzahlungen
oder Geldwasche.

Politisches Engagement

Die Lohmann Gruppe wahrt gegeniber politischen Parteien und Kandidaten eine strikte
Neutralitét und leistet in diesem Sinne keine Spende oder Zahlung - weder direkt noch
indirekt - an politische Parteien, Ausschlisse oder einzelne Politiker. Mitarbeiter dirfen
keine politische Spende im Namen der Lohmann Gruppe unter Verwendung von
Finanzmitteln oder Ressourcen des Unternehmens tétigen.

Wettbewerb

Die Lohmann Gruppe unterstiitzt die Grundsétze der freien Marktwirtschaft und des
fairen Wettbewerbs als Grundlage lhrer Geschéaftsentwicklung und Innovation. Alle
Unternehmen der Lohmann Gruppe verhalten sich im Wettbewerb auf dem Markt
ethisch und fair, ohne unangemessen zu handeln oder unfaire Praktiken einzusetzen.

Exportkontrolle

Die Lohmann Gruppe verpflichtet sich, sicherzustellen, dass Handels- und
Exporttatigkeiten im Einklang mit den einschlagigen Gesetzen der jeweiligen Lander
erfolgen.

Uberwachung und ergidnzende Regelungen
Uberwachung und Korrektur

Die Einhaltung dieser Umwelt- und Unternehmenspolitik wird durch die
Geschaftsfuhrung Uberwacht. Die Uberwachung ist als fortlaufender Prozess zu
verstehen.

Von den FUhrungskraften wird erwartet, dass intern auffallige oder - von wem auch
immer angezeigte - Abweichungen ernsthaft aufgegriffen werden und eine
zufriedenstellende Lésung auf Grundlage des geltenden Rechts und im Sinne dieser
Politik hergestellt wird.

Personen, die im guten Glauben Meldung erstatten, riskieren keine Repressalien oder
sonstigen negativen Konsequenzen.

Ergdanzende Regelungen

Den Gesellschaften der Gruppe steht es frei, auf der Basis dieser Politik und unter
deren Berlcksichtigung weiterfihrende Regelungen zu erlassen. Dies kann z.B.
aufgrund geschéfts- und/oder landerspezifischer Besonderheiten notwendig sein.

Emsdetten, 01.12.2025 fir die
Unternehmen der Lohmanr
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JoHannes Lohmann



